CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. CONDIGOES GERAIS

1.1. As condicBes gerais regem o contrato estabelecido entre a VOIPGLOBE — SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA VIA
INTERNET LTDA, com sede a Rua Almirante Greenfall, 405 Bl 1 Grupo 111, Parque Duque, Duque de Caxias, inscrita no CNPJ sob
o n° 07.629.067/0001-39, doravante denominado VOIPGLOBE, e de outro lado, a pessoa fisica ou juridica, doravante
denominado USUARIO ou CLIENTE, identificada na Proposta de Servigos VOIPGLOBE ou em Ordem de Servigo VOIPGLOBE.

1.2. Ao assinar a Proposta de Servigos VOIPGLOBE ou em Ordem de Servigo VOIPGLOBE, o USUARIO expressamente aceita sem
ressalvas todas as Condi¢des Gerais de Prestacao de Servico VOIPGLOBE.

2. OBJETO

2.1. As presentes Condi¢Oes Gerais regem a prestagdo de servicos de acesso a rede mundial de computadores, doravante
denominada INTERNET, por meio do qual o USUARIO obtera acesso a Internet através de uma conexdo compartilhada ou
dedicada, conforme estabelecido na descricdo do produto presente na Proposta de Servigos VOIPGLOBE ou em Ordem de
Servigo VOIPGLOBE.

3. SERVICOS

3.1. Ao assinar a Proposta de Servigos VOIPGLOBE ou a Ordem de Servigo VOIPGLOBE, o usuario estara optando pelos servigos e
suas caracteristicas presente no termo.

3.2. A prestacdo do servico engloba:
a) Prestacdo de suporte técnico gratuito exclusivamente sobre assuntos relativos aos servicos prestados pela
VOIPGLOBE. O suporte poderd ser solicitado através de telefone, fax, correio eletrénico ou através da pagina da
empresa na Internet acessivel através do endereco http://www.gotelecom.com.br.

b) Utilizagdo de servigos de correio eletronico, webmail (correio eletrénico via navegador), FTP (transferéncia de
arquivos) e outros que vierem a ser disponibilizados pela empresa, sempre respeitando as condi¢des de utilizacdo de
cada recurso.

c) Fornecimento de outros servicos disponibilizados no site da VOIPGLOBE, que poderdo futuramente ser tarifados, seja
por forca de lei, ou até mesmo a critério da VOIPGLOBE.

d) A instalagdo de programas necessarios a utilizagdo de nossos servicos devera ser feita pelo USUARIO, cabendo a
VOIPGLOBE fornecer apenas os parametros essenciais de configuragdo. O licenciamento dos softwares utilizados para
acesso aos Nossos servicos sera de inteira responsabilidade do USUARIO. Pontos adicionais e/ou reconfiguragdes serdo
cobrados a parte, em taxas adicionais estabelecidas em nossa tabela de precgos e servicos.

e) Caso o USUARIO opte pela contratacdo de servigo de endereco IP vélido na Internet, também conhecido como “IP
Publico”, ndo serd permitido disponibilizar servicos de servidores http, pop3, smtp, imap, ftp, smtp, nntp, dns e nfs no
computador em que a VOIPGLOBE tiver disponibilizado o enderego de IP valido na Internet. O endereco IP fornecido ao
cliente sera fixo e, somente em casos extremos de reconfiguracdo do link de acesso a Internet podera sofrer
modificagGes. A utilizacdo deste produto é destinada a necessidade de computadores presentes na Internet se
conectarem remotamente ao computador com IP valido. Caso o USUARIO contrate o servico de LINK DEDICADO, a
VOIPGLOBE poderd permitir a utilizacdo destes servigos de servidores.

3.3. A prestacdo do servico pode ser de 2 (dois) tipos: DEDICADA e COMPARTILHADA.

3.3.1. Na conexdo DEDICADA, a VOIPGLOBE deve garantir a disponibilidade da banda contratada de acordo com o percentual
descrito na Proposta Comercial, de forma constante em todo o periodo apurado pelo USUARIO.

3.3.2. Na conexdao COMPARTILHADA, a VOIPGLOBE utilizara todos os meios comercialmente vidveis para atingir a disponibilidade
da banda contratada, que, independentes da a¢do ou vontade da VOIPGLOBE, pode ndo ser atingida devido a fatores externos e
caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores — INTERNET, ndo havendo garantias quando a origem de dados for
originada em rede de terceiros, o que pode influenciar diretamente na velocidade de trafego. A VOIPGLOBE garante o minimo
de 10% (dez por cento) da velocidade nominal contratada.
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3.4. Os direitos sobre os servicos da VOIPGLOBE s3o transferiveis somente por determinacdo do USUARIO sendo comunicado
expressamente a VOIPGLOBE.

3.5. Os servicos da VOIPGLOBE estarao a disposi¢do 24 horas por dia, podendo, eventualmente, sofrer interrupg¢des devido a:
(a) manutengdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o
acesso;
(b) casos fortuitos ou forgca maior;
(c) agGes de terceiros que impegam a prestagdo dos servigos;
(d) falta de fornecimento de energia elétrica para o funcionamento dos equipamentos;
(e) interrupgao ou suspensdo dos servigos pela Concessionaria dos servigos de acesso ao backbone;
(f) ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo e/ou roteamento no acesso a Internet.

3.5.1. A VOIPGLOBE n3o se responsabilizard por quaisquer danos e/ou prejuizos decorrentes de interrupcdes relacionadas aos
eventos previstos no item acima, ou daqueles em que a VOIPGLOBE ndo tenha concorrido exclusivamente para a realizagdo do
dano e ou prejuizo.

3.5.2. A VOIPGLOBE em hipédtese alguma podera ser responsabilizada por qualquer defeito e/ou problema que possa ocorrer em
qualquer software e/ou hardware de propriedade do usuério.

3.5.3. A VOIPGLOBE e/ou empresas terceirizadas e/ou prestadores de servico ndo executam qualquer tipo de servico de
acabamento (elétrico, alvenaria ou qualquer outro que seja) no interior das dependéncias do USUARIO. Existindo a necessidade
de execugdo destes servicos, sendo previamente informada pela VOIPGLOBE, caberd ao USUARIO contratar empresa e/ou
prestador de servigo especializado.

3.6. O tipo de servico proposto permite que o usuario trafegue até 50 (cinco) GB/més para cada conexdo individual, tanto para
envio como para recebimento. Ao atingir o limite de 50 GB/més, cabera a VOIPGLOBE faturar, ou ndo, o usuario o excedente em
bytes trafegados na conexao, baseado no custo estabelecido na tabela de precos e servicos da VOIPGLOBE. Esta regra nao se
aplica aos clientes que contratem o servico de link dedicado.

3.7. A VOIPGLOBE poderd fazer visitas técnicas as dependéncias do USUARIO, conforme sua disponibilidade de pessoal. Caso
seja constatado pelo USUARIO que sua conexdo apresenta problemas e a VOIPGLOBE n3o constate a referida falha em seu
sistema de gerenciamento de rede, a solicitacdo sempre devera ser feita pelo e-mail suporte@gotelecom.com.br, através da
central de atendimento no telefone (21) 3552-9800 ou através do site http://www.gotelecom.com.br.

3.7.1 A VOIPGLOBE se compromete a garantir a disponibilidade de 98% (noventa e oito por cento) de todo o periodo mensal
apurado. Caso o percentual de disponibilidade do servico seja menor, o pagamento serd proporcional ao tempo de
disponibilidade efetivamente apurado. O cliente controlard o tempo de disponibilidade que se iniciara e encerrarad de acordo
com a abertura e fechamento de chamados técnicos através da central de atendimento pelo telefone (21) 3552-9800. Em
contrapartida, caso os problemas encontrados ndo sejam relacionados aos equipamentos de propriedade da VOIPGLOBE ou em
nosso backbone, o cliente arcard com os custos de deslocamento e hora técnica, estabelecidos em nossa tabela de precos e
servigos.

3.7.2. Qualquer visita técnica que o USUARIO seja tarifado sera cobrada sob forma de boleto bancério no faturamento seguinte.
3.7.3. Tempo para atendimento de reparo é de até 48 horas, contadas a partir da solicitacdo de atendimento.
4. COMERCIALIZACAO

4.1. E proibida a comercializagdo, distribuicdo, cessdo, locacdo, sublocacdo ou compartilhamento do sinal do link na
MODALIDADE COMPARTILHADA.

5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

5.1. A VOIPGLOBE garante a privacidade e a seguranca dos dados registrados de seus usuarios ndo sendo os mesmos divulgados
para terceiros em hipdtese alguma, salvo ordem judicial, ou autorizacdo por escrito do usudrio.

6. DO COMPARTILHAMENTO DE CONEXOES.

6.1. O USUARIO somente podera compartilhar sua conexdo com a Internet para outros computadores se o tipo de servico
escolhido pelo usuario permitir explicitamente na Proposta de Servigcos VOIPGLOBE ou em Ordem de Servigo VOIPGLOBE.
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6.2. O descumprimento da clausula 6.1 por parte do USUARIO acarretara desligamento automatico da conexdo do mesmo sem
qualquer tipo de aviso prévio, bem como qualquer tipo de ressarcimento, além de uma multa estipulada em 10 (dez) vezes o
valor mensal do plano escolhido pelo usuario.

6.3. A VOIPGLOBE reserva-se no direito de testar a qualquer momento a rede de seus usuarios a fim de averiguar se 0s mesmos
estdo utilizando suas conexdes corretamente, conforme as regras estipuladas neste contrato. Além disto, poderd também
realizar vistorias periddicas as instalagdes do cliente.

7. DAS OBRIGAGOES DO USUARIO

7.1. O USUARIO devera dispor e manter o equipamento necessério (roteador) para ter acesso a Internet em boas condicdes
funcionamento, bem como deverd promover as medidas de seguranga necessarias a protecdo de seus equipamentos, sistemas e
arquivos, contra a atuacao indevida e invasGes ndo autorizadas de outros usudarios de Internet.

7.2. O usudrio obriga-se a ndo divulgar sua senha de acesso a terceiros.

7.3. Nos condominios residenciais e comerciais ou areas atendidas pela VOIPGLOBE, o USUARIO n3o podera utilizar a estrutura
de rede local instalada para conectar-se a outros computadores localizados no mesmo condominio ou darea.

7.4. O usudrio compromete-se a nao utilizar os servicos da VOIPGLOBE para:
(a) instigar, ameacar, ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade
Internet;
(b) tentar obter acesso ilegal a bancos de dados da VOIPGLOBE e/ou de terceiros;
(c) alterar e/ou copiar arquivos ou ainda obter senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagdo;
(d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usudrios deste ou de outros provedores, ofertando
produtos ou servicos de qualquer natureza, préprios ou de outrem, que ndo sejam do interesse dos destinatarios ou
que ndo tenham o expresso consentimento destes;
(e) desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes, as normas de direito autoral e/ou propriedade industrial, os direitos a
honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar.

Enfim, compromete-se o USUARIO a observar os padrdes éticos e morais vigentes na Internet e as leis nacionais e internacionais
aplicaveis a espécie.

7.6. O USUARIO n3o poderd utilizar os servicos da VOIPGLOBE para propagar ou manter Portal ou Site (s) na Internet com
conteuldos que:
(a) violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a
intimidade pessoal e familiar;
(b) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes;
(c) incitem a pratica de atos discriminatdrios, seja em razdo de sexo, raga, religido, crengas, idade ou qualquer outra
condicao;
(d) cologuem a disposicdo ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou servicgos ilicitos, violentos, pornograficos,
degradantes;
(e) induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor;
(f) induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude e para o equilibrio psiquico;
(g) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam induzir a erro sobre seu
objeto ou sobre as intengGes ou propdsitos do comunicador;
(h) violem o sigilo das comunicacgdes;
(i) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem concorréncia desleal;
(j) incorporem virus ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam danificar ou impedir o normal
funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros ou que
possam danificar os documentos eletronicos e arquivos armazenados nestes equipamentos informaticos.

7.7. Ao detectar qualquer conduta e/ou método considerado inadequado, ilegal, imoral, ofensivo e/ou antiético por parte do
usuario, a VOIPGLOBE podera optar entre rescindir o presente contrato, suspender os servicos temporariamente e/ou notificar
0 usudrio para que sane, corrija ou regularize a situacao.

7.8. Para os contratos regidos sob forma de comodato, o USUARIO obriga-se, usar e administrar o equipamento fornecido pela
VOIPGLOBE, como se préprio fosse, obrigando-se a manté-lo em perfeitas condigGes de uso e conservagao, até a sua efetiva

restituicdo ao COMODANTE (VOIPGLOBE).

7.9. E também obrigacdo do COMODATARIO, permitir que somente técnicos da VOIPGLOBE tenham acesso ao manuseio dos
equipamentos sempre que necessario.
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7.10. Restituir o equipamento ao término do contrato.
8. DAS OBRIGAGCOES DA VOIPGLOBE

8.1. A VOIPGLOBE devera envidar os melhores esforcos para assegurar e desenvolver a qualidade do servico de acesso ora
contratado, comprometendo-se, ainda, a respeitar a privacidade do USUARIO garantindo que n3o monitorard ou divulgara
informacg0es relativas a sua utilizagdo, bem como dos e-mails por ele recebidos ou enviados, mantendo sigilo sobre todas as
informacg0Oes cadastrais por ele fornecidas, inclusive sua senha de acesso, ressalvadas as hipoteses previstas nestas condigdes
Gerais.

8.2. Caso seja possivel, a VOIPGLOBE deverd comunicar ao USUARIO, através de e-mail ou aviso veiculado no Portal, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a suspensdo da prestacdo dos Servicos por ocasido de manutencdes
programadas no sistema.

9. DAS AUTORIZAGOES ATRAVES DA ACEITACAO DOS TERMOS DA PRESENTE "CONDIGOES GERAIS”

9.1. O usudrio previamente autoriza a VOIPGLOBE a enviar-lhe, através de e-mail e/ou mala-direta convencional, informagdes de
seus produtos e/ou servigos ou a enviar-lhe informacdes comerciais de outros parceiros da VOIPGLOBE, além ¢é claro, do boleto
de cobrancga bancdria. Caso o usudrio deseje ndo ser importunado com correspondéncias eletronicas deste tipo podera solicitar
a central de atendimento que bloqueie este procedimento.

10. VALORES E FORMA DE PAGAMENTO DO SERVICO

10.1. Como contraprestacdo aos servicos prestados, o USUARIO deverd pagar a VOIPGLOBE o prego mensal correspondente a
modalidade de servico e ao "pacote de servigos" contratado, constante na Proposta de Servicos VOIPGLOBE ou em Ordem de
Servico VOIPGLOBE sob a denominacdo "Mensalidade". Os valores relativos ao servico constam no mesmo documento ou
estabelecido na tabela de precos e servigcos da VOIPGLOBE.

10.2. Eventuais taxas de inscricdo ou de instalagdo na contratagdo dos servigos prestados pela VOIPGLOBE deverdo ser pagas
pelo USUARIO no ato da instalagdo dependendo das condices de cada servico prestado. Este valor se for o caso, constara na
Proposta de Servigos VOIPGLOBE ou em Ordem de Servico VOIPGLOBE. A critério Unico e exclusivo da VOIPGLOBE, o USUARIO
podera ser dispensado do pagamento de tais taxas.

10.3. Para os contratos do tipo pré-pago, primeiramente o usuario devera efetuar o pagamento para posteriormente utilizar os
servicos. Os contratos do tipo pds-pago, o usudrio utiliza o servico para posteriormente efetuar o pagamento.

10.4. O valor de utilizagdo extra, conforme clausula 3.6 serd acrescido a mensalidade do més subsequente.
10.5. Os valores referentes as mensalidades e outros valores poderdo ser pagos por meio de boleto bancério.

10.6. Em todas as modalidades de contrato, a primeira mensalidade do cliente deverd ser paga sob forma proporcional,
denominada proé-rata. Caso o valor proporcional referente a utilizacdo do servico compreendido no periodo entre a data de
instalacdo e a data do faturamento da primeira mensalidade seja inferior a RS 20,00 (vinte reais), este valor serd acrescido no
primeiro faturamento de servico realizado ao cliente em questdo. Se o valor for superior a RS 20,00 (vinte reais), tal quantia
deverd ser paga ao técnico no ato da instalagdo mediante a entrega de recibo de pagamento pela prestacdo de servigco neste
periodo. A VOIPGLOBE poderd optar a qualquer momento por receber este valor proporcional juntamente com o primeiro
faturamento de servigos ao cliente em questao.

10.7. Em caso de extravio e/ou n3o recebimento de boleto de cobranca até 05 (cinco) dias antes do vencimento do contrato, o
USUARIO deverd entrar em contato com a VOIPGLOBE para que sejam realizados os procedimentos a fim de resolver o
problema. Serdo considerados inadimplentes e, portanto sujeitos as penalidades cabiveis, inclusive suspensdo de servico sem
aviso prévio, todos aqueles que ndo respeitarem estes procedimentos.

10.8. Toda e qualquer taxa de cobranga bancaria, de qualquer servico prestado pela VOIPGLOBE, serd acrescida e repassada ao
usudrio na sua mensalidade. A ndo cobranca da referida taxa pela VOIPGLOBE constitui mera liberalidade unilateral da mesma, e
ndo constituird em hipdtese alguma em mudanca contratual.

11. DOS REAJUSTES, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES

11.1. Os valores referentes a mensalidade serdo reajustados, na menor periodicidade permitida em lei, pela variagdo do IGP-M

ou por outro indice que venha a substitui-lo. Ditos valores, de outra parte, poderdo ser revistos, a qualquer tempo, para o
resgate do inicial equilibrio econémico-financeiro em caso de elevacdo desmedida dos insumos necessdrios a prestacdao dos
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servicos ou em caso de adogdo de regime tributario diverso do que vem sendo praticado. A critério Unico e exclusivo da
VOIPGLOBE, tais reajustes poderao deixar de ser aplicados.

11.2. Todos os reajustes, independente da natureza, serdo comunicados ao USUARIO com, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data pretendida para o reajuste. Caso o USUARIO n3o concorde com o reajuste informado pela VOIPGLOBE,
podera solicitar a rescisdao do Contrato, no prazo acima, por carta ou por telefone.

11.3. O ndo pagamento da (s) mensalidade (s), nos prazos e pelos valores ora ajustados, importara na incidéncia de multa de 2%
acrescidos de juros de mora de 10% ao més.

11.4. Verificando-se o atraso no pagamento da(s) mensalidade(s), o USUARIO serd contatado pela area de cobranca da
VOIPGLOBE para que proceda ao pagamento. Independentemente desta medida e a critério Unico e exclusivo da VOIPGLOBE, os
servicos poderdo ser imediatamente suspensos e o presente contrato considerado rescindido na hipdtese prevista neste item.
Os clientes em atraso com as mensalidades serdo avisados via correio eletronico até quinto dia corrido apds vencimento da
fatura. Apds o décimo dia corrido, o cliente podera ter o servigo suspenso.

12. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

12.1. O usudrio assume todos os 6nus e responsabilidades decorrentes de seus atos e de sua conduta como usuario da rede
internet e da VOIPGLOBE, respondendo, ainda, pelos atos que terceiros praticarem em seu nome, por meio do uso de seu nome
de usuario e senha de acesso. O usudrio se compromete a indenizar a VOIPGLOBE por quaisquer custos, prejuizos e danos
decorrentes de agGes ou omissdes que violem as disposi¢cGes contidas na lei, no presente instrumento e nas condigOes gerais de
uso do site.

12.2. Os pais ou os representantes legais do USUARIO civilmente menor nos termos da lei civil, responderdo pelos atos por ele
praticados na utilizacdo dos servicos objeto deste Contrato, dentre os quais eventuais danos produzidos a terceiros, praticas de
atos vedados pela lei e pelas disposi¢cdes deste Contrato.

12.3. A VOIPGLOBE n3o se responsabiliza por quaisquer custos, prejuizos ou danos que sejam causados aos USUARIOS ou a
terceiros em decorréncia da utilizagdo de Servigos e/ou conteudos disponibilizados por quaisquer pessoas fisicas ou juridicas,
hospedadas ou ndo no site da VOIPGLOBE.

12.4. O USUARIO se compromete a fornecer informagdes verdadeiras, corretas, atuais e completas sobre si mesmo, no
momento do seu cadastramento.

12.5. A VOIPGLOBE ndo se responsabiliza pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam derivar da defraudac¢do da
utilidade dos servigos, principalmente, mas ndo exclusivamente, se tais danos decorrerem de falha na rede publica de
telecomunicagGes e, ainda, as falhas no acesso aos diferentes sites existentes na internet, na transmissdo, difusao,
armazenagem ou colocagdo a disposi¢do de terceiros de conteudos por meio dos servigos disponibilizados ao usuario.

12.6. A VOIPGLOBE ndo se responsabiliza pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam derivar da divulgacdo a
terceiros das condic¢des, caracteristicas e circunstancias do uso de internet conforme as condi¢Oes estabelecidas no presente
contrato ou que se devam ao acesso e, se for o caso, a interceptagdo, eliminagdo, alteragdao, modificacdo ou manipulagdo, de
qualguer modo, dos conteudos e comunicagdes de toda classe que os usuarios transmitam, difundam, armazenem, ponham a
disposicdo, recebam, obtenham ou tenham acesso através da utilizagdo dos servigos objeto do presente contrato.

12.7. A VOIPGLOBE ndo se responsabiliza pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam derivar de defeitos na
gualidade dos servigos prestados por terceiros por meio do portal VOIPGLOBE.

12.8. A VOIPGLOBE ndo se responsabiliza pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam se derivar da incorreta
identidade dos usudrios e da falta de veracidade, vigéncia, exaustividade e/ou autenticidade da informagdo que os usuarios
proporcionam acerca de si mesmos e proporcionam ou fazem acessiveis a outros usudrios e, em particular, ainda que nao de
modo exclusivo, pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam se dever a suplantacdo da personalidade de um
terceiro feita por um usuario em qualquer classe de comunicag¢do ou transacao realizada através dos servicos.

13. DOS CONTEUDOS E DA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE
13.1. Embora a VOIPGLOBE utilize as melhores tecnologias e empenhe seus maiores esforgos, ndo possui condi¢gdes de controlar

com carater prévio a auséncia de virus nos conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a
disposicdo, ou acessiveis por meio da utilizagdo dos servigos por parte dos USUARIOS.
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13.2. Tendo em vista o disposto no item anterior, a VOIPGLOBE se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos
de qualquer natureza que possam decorrer da presenga de virus ou de outros elementos nocivos nos conteddos que, desta
forma, possam produzir altera¢des e/ou danos no sistema fisico e/ou eletrénico dos equipamentos do usuario.

13.3. A VOIPGLOBE nao tem obrigacdo de controlar o contelddo e natureza dos conteldos transmitidos, difundidos ou postos a
disposicdo de terceiros pelos usuarios através dos servicos compreendidos no objeto do presente contrato. Ndo obstante, a
VOIPGLOBE se reserva o direito de revisar, em qualquer momento e sem aviso prévio, por prépria iniciativa ou a pedido de
terceiros, os conteudos transmitidos, difundidos ou postos a disposicdo de terceiros pelos usuarios através dos servicos e
impedir a sua transmissdo, difusdo ou colocagdo a disposicdo de terceiros no caso de que, no seu entendimento, resultarem
contrarios ao disposto neste contrato e demais condigdes gerais de uso da rede internet.

13.4. A VOIPGLOBE nao é responsavel pelos possiveis danos e prejuizos de toda natureza caso o usuario utilizem programas de
troca de arquivos ponto a ponto, também conhecidos como P2P. A utilizagdo destes programas pode permitir que usudrios da
internet copiem/alterem informagdes contidas no computador do usuario, ficando os riscos inerentes sob total responsabilidade
do usuério.

13.5. AVOIPGLOBE ndo é responsavel por:
(a) danos e prejuizos de toda natureza que possam derivar-se da transmissdo, difusdo, armazenagem, posta a
disposicdo, recepcdo, obtencdo ou acesso aos conteudos através dos servigos e, em particular, ainda que ndo de modo
exclusivo, pelos danos e prejuizos que possam derivar do ndo cumprimento da lei, aos bons costumes geralmente
aceitos ou a ordem publica como conseqiliéncia da transmissdo, difusdo, armazenagem, colocada a disposicdo,
recepgao, obtengdo ou acesso aos conteudos através dos servigos;
(b) a infracdo dos direitos de propriedade intelectual e industrial, dos segredos empresariais, de compromissos
contratuais de qualquer classe, dos direitos a honra, a intimidade pessoal e familiar e a imagem das pessoas, dos
direitos de propriedade e de qualquer outra natureza pertencentes a um terceiro como conseqiiéncia da transmissao,
difusdo, armazenagem, posta a disposicdo, recepgdo, obtenc¢do ou acesso aos conteldos através dos servigos;
(c) a realizagdo de atos de concorréncia desleal e publicidade ilicita como conseqliéncia da transmissdo, difusdo,
armazenagem, posta a disposicao, recep¢ao, obtencdo ou acesso aos conteudos através dos servicos;
(d) a falta de veracidade, exatiddo, exaustividade, pertinéncia e/ou atualidade dos conteldos transmitidos, difundidos,
armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposicdo ou acessiveis através dos servigos;
(e) a inadequagdo para qualquer propdsito de defraudacdo das expectativas geradas pelos contelddos transmitidos,
difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposicdo, ou acessiveis através dos servigos;
(f) o ndo cumprimento, atraso no cumprimento, cumprimento defeituoso ou finalizagdo por qualquer causa das
obrigacGes contraidas por terceiros e contratos realizados com terceiros através de ou com motivo do acesso aos
conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposicdo, ou acessiveis através dos
servigos;
(g) os vicios e defeitos de toda classe dos produtos e servigos comercializados, adquiridos ou prestados por usuarios ou
terceiros no meio internet.

14. TRIBUTOS

Os tributos e demais encargos fiscais que sejam devidos, direta ou indiretamente, em virtude dos valores pagos ou recebidos
através deste Contrato, ou em virtude de sua execucdo, serdo de responsabilidade do contribuinte assim definido na norma
tributaria, sem direito a reembolso.

15. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia da prestacdo do servico sera o determinado na Proposta Comercial, podendo ser alterado mediante nova
proposta especifica.

16. RESILICAO E RESCISAO
16.1. Desisténcia:

Os USUARIOS EMPRESARIAIS ou CORPORATIVOS tém garantido a faculdade de terminar o Contrato a qualquer
momento, sendo que neste caso, serdo cobrados a titulo de multa resciséria, 30% do valor total das mensalidades

restantes até o final da vigéncia.

Neste sentido, a decisdo de considerar finalizado o presente contrato, a comunica¢do devera ser realizada por escrito,
via e-mail ou fax com o minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia da data em que tiver que ocorrer a finalizagdo
efetiva da prestagdo dos servigos. O cliente ndo devera possuir nenhum tipo de mensalidade em aberto.

Entre VOIPGLOBE e o USUARIO RESIDENCIAL tém garantido a faculdade de terminar o Contrato unilateralmente, em
qualquer momento e sem necessidade de que exista uma causa justificada. Neste sentido, qualquer uma das partes
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poderd comunicar a outra a sua decisdo de considerar finalizado o presente contrato com um minimo de 30 (trinta) dias
de antecedéncia da data em que tivesse que ocorrer a finalizagdo efetiva da prestagdo dos servigos. A comunicac¢do
devera ser realizada por escrito, via e-mail ou fax. O cliente ndo deverd possuir nenhum tipo de mensalidade em aberto.

16.1.1. A VOIPGLOBE reserva-se no direito de rescindir o contrato unilateralmente ndo necessitando cumprir o prazo de aviso
prévio caso o usuario esteja em débito com a mesma ou nao respeitar as clausulas acima.

16.1.2. A VOIPGLOBE podera comunicar ao USUARIO, a qualquer momento, a sua decisdo de considerar terminado o Contrato, o
que fard por meio de e-mail, carta ou telefone. O USUARIO deverd comunicar a VOIPGLOBE a sua decisdo de considerar
finalizado o Contrato através de contato com o Central de Atendimento através do telefone (21) 3552-9800, por e-mail e/ou fax.
16.2. Rescisdo: A VOIPGLOBE e o USUARIO reconhecem mutuamente a faculdade de rescindir o Contrato no caso do nio
cumprimento das obrigacOes pela outra parte, e isso, em qualquer hipdtese, deixando-se a salvo a reclamacgdo por danos e
prejuizos correspondente a qualquer das partes, assim como da indenizagdo por danos e prejuizos que corresponda, se for o
caso, a parte que tiver cumprido o contrato.

16.3. Caso o USUARIO fique isento da taxa de instalacdo por motivo promocional da VOIPGLOBE, o e o prazo de duracdo do
contrato até o momento da solicitacdo de rescisdo contratual for inferior a 12 meses, o USUARIO devera pagar o valor de
instalacdo presente na Proposta de Servicos VOIPGLOBE ou em Ordem de Servico VOIPGLOBE.

17. DECLARACOES DO USUARIO (em caso de pessoa fisica)

O USUARIO declara expressamente e garante, para todos os fins de direito, o que segue nos itens 17.1 e 17.2.

17.1. Possuir capacidade juridica para celebrar este contrato e utilizar os servicos objeto deste contrato.

17.2. Ser financeiramente responsavel pela utilizacdo dos servicos da VOIPGLOBE e ter condicOes financeiras para arcar com o
pagamento, custos e/ou outras despesas decorrentes deste contrato.

18. DISPOSIGOES GERAIS
18.1. Através do seu efetivo cadastro e aquisicdo dos servicos da VOIPGLOBE, o USUARIO se compromete a respeitar e cumprir
todas as disposi¢cOes aqui inseridas, bem como as disposi¢cdes contidas nos avisos legais que regulamentarem a utilizacdo do site

da VOIPGLOBE e dos servicos disponibilizados através do site da VOIPGLOBE.

18.2. A VOIPGLOBE podera ceder o Contrato ou os direitos derivados do Contrato a qualquer uma das sociedades do grupo
econémico do qual faz parte ou que possa vir a fazer parte no futuro.

18.3. A prestagao dos servigos da VOIPGLOBE ora contratado obedece as leis brasileiras.

18.4. As partes reconhecem o servico de correio eletronico (e-mail) como forma valida, eficaz e suficiente de comunicagdo e
aceitam a pagina inicial de acesso do site da VOIPGLOBE como meio valido eficaz e suficiente para a divulgacdo de qualquer
assunto que se refira aos servigos objeto deste Contrato, bem como as condi¢cdes de sua prestagdo ou a qualquer outro assunto
nele abordado, ressalvadas as disposicdes expressamente diversas previstas nestas Condi¢Ges Gerais.

19. FORO

As partes elegem o Foro Central da Comarca de Duque de Caxias como competente para dirimir quaisquer controvérsias

oriundas do presente Contrato, a exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Duque de Caxias, RJ, 02 de Janeiro de 2008.

VolPGlobe Servigos de Comunicagdo Multimidia Via Internet LTDA.
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